
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการแจง้เรืÉองร้องเรียน 
การทจุริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ทีÉ 

สถานีตาํรวจนครบาลสุทธิสาร 



 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

 
1.หลักการและเหตุผล  
 

การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสรมิและคุมครอง คุณธรรม

จริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน

ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ปองกัน

ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริตดวย

การรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการ ที่วางไว เพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับ

การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีการรับรู

เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการ

รับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของ

การปฏิบัตงิาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกขที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา 

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด 

ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาท่ี

ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตอง ตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใต

การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของ

หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพื่อใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ผูมีหนาที่รับผิดชอบ

สามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื ่อใหมั ่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

หนวยงาน ใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณ และกฎหมาย  ที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  
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2.3 เพื่อเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแกเจาหนาที่ผูที่มา 

ปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และแสดงหรือ    

เผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที ่มีอยู หรือ 

เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ตาง ๆ  ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริต  

3.1 เสนอแนะผูกับการสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร เกี ่ยวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ

หนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล  

ที่เก่ียวของ  

3.2 ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

ของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน  

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ 

3.5 ประสานงานที ่เกี ่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ มครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน  

3.7 ปฏิบัตงิานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  

4.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  

4.2 ทางไปรษณีย โดยทำหนังสือรองเรียนถึง สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร เลขที่ 225  

ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400  

4.3 ทางโทรศพัท หมายเลข 02-275-9125  

4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 02-277-9119 

4.5 ทาง E-mail  : div2.sutthisan@gmail.com  

4.5 เว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร www.Sutthisan.metro.police.go.th 

4.6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  
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5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

5.2 ระบุ วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

5.3 ระบุชองทางตดิตอกลับ ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

5.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวามีมูล    

มีขอเท็จจริง หรือชี ้ชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ที่ชัดแจงเพียงพอ         

ที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได 

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคำหรือขอความที่สุภาพ  

การติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผยขอมูลการกระทำผิดได จนกวา

คดีความจะยุติ 

6.แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

              ฝายอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ไดดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจาง และการใหบริการตาง ๆ ของขาราชการตำรวจ 

สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ ของสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  

เพื่อใหขาราชการตำรวจสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  ที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  สามารถดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนของสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  เปนไป

อยางมีคุณภาพและชวยแกไขปญหาของผูรองเรยีนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

 7.คำจำกัดความ 

            ขอรองเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การ

สอบถามหรือรองขอขอมลู 

            ผูร องเรียน  หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูรับบริการ,ผูมีสวนไดสวนเสีย      

ที่ตดิตอกับสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ผานชองทางตาง ๆ                             

 8.ประเภทขอรองเรียน 

              8.๑ ขอรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัยในดานการ

ปฏิบัติงานที่มีการฝาฝน   การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามขั้นตอน หรือมีการใชอำนาจ

หนาที่ในทางมชิอบ ตองการให ผูปฏิบัติงานชี้แจง ตอบขอสงสยั ปรับปรงุ หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตองและ

ชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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              8.๒ ขอรองเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หมายถึง ขอสงสัย ความไมพึงพอใจดานการ

จัดซื้อจัดจาง ตองการใหผูใหบริการชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง

ใหถูกตองและชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

              8.๓ ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพึงพอใจดานการใหบริการวิชาการ ตองการให         

ผูใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา ขอผิดพลาดในการ

ใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูด การดูแลตอนรับ การควบคุม อารมณของผูปฏิบัติงาน 

เปนตน 

              8.๔ ขอรองเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงใจในดานอื่น ๆ ที่ผูรองเรียน ประสงคใหสถานี

ตำรวจนครบาลสุทธิสาร แกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส 
 

9.ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

                9.1 กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรยีน ณ ฝายอำนวยการ  สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  

                9.2 การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรม แจงขอรองเรียน 

ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  

                 9.3 การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 

                  9.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส : div2.sutthisan@gmail.com 

                  9.๕ จดหมายถึง หรอืรองเรียนกับ ผกก.สน.สุทธิสาร ไดโดยตรง 

                  9.๖ Facebook สน.สุทธิสาร  

                  9.๗ Contact Us สน.สุทธิสาร 

         9.8 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล  1111 

         9.9 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

10.กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

                  ๑0.1 ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให 

                  10.2 เมื ่อไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื ่อง

รองเรียนและขอเสนอแนะ      

       10.3 ฝายอำนวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือ 

พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

                  10.4 เมื่อฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบเร่ืองรองเรียน ขอคดิเห็น/ขอเสนอแนะ                     

เสร็จเรียบรอยแลว ใหแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรองเรยีนทราบ 

                  10.5 ฝายอำนวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 
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11.การตรวจสอบตอเรื่องรองเรียน 

               ๑1.1 ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กำหนดให โดยการใหผูรองเรียนทำการบันทึก

ขอมูล รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ที่อยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูถูกรองเรียน 

และเหตุที่รองเรยีน ตามแบบฟอรมเอกสารท่ีกำหนด เพ่ือประโยชนในการแจง ผลการดำเนินการกลับไปใหผูรอง

ทราบ แตหากผูรองประสงคที่จะปกปดชื่อผูรองสามารถที ่จะระบุไวในแบบฟอรม ซึ่งสถานีตำรวจนครบาล    

สุทธิสาร จะรักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

              11.2เมื่อไดรับขอรองเรียน ฝายตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื ่อง

รองเรียนตามขั้นตอนตางๆ ทันที 
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แบบแจงขอรองเรียน สน.สุทธิสาร 

 

วัน....................ที่เดือน....................................พ.ศ………… 

เรื่องรองเรียน............................................................... 

เรียน ผกก.สน.สุทธิสาร  

ขาพเจาชื่อ...............................................................นามสกุล................................................................. 

อยูบานเลขที่ ................หมูที…่…………ถนน......................................................ตำบล/แขวง................................ 

อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหสัไปรษณีย..................โทรศัพท....................... 

ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหนง.................................. 

ฝายงาน.........................................................................ไดกระทำการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ 

โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง 

ดังน้ี……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 

(1)............................................................................................................จำนวน..........................................แผน 

(2)............................................................................................................จำนวน..........................................แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจรงิท่ีไดย่ืนรองเรียนตอ ผกก.สน.สุทธิสาร  เปนความจริงทกุประการ และขอ 

รับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการนำความเท็จมารองเรียนตอ

เจาหนาที่ ซึ่งทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจา

พนักงาน 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 

  

(ลงชื่อ)………………………………………………............ผูรองเรียน 

ชองทางรับเรื่องรองเรยีน (   ) ดวยตนเอง (    )  อินเทอรเน็ต   (    ) จดหมาย  (    ) อื่นๆ ไดแก 

บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

      (ชงชื่อ).........................................................เจาหนาที่ผูรับ

เรื่องรองเรียน 

                                                             (........................................................) 

      ตำแหนง........................................................ 

              วันที่.............เดือน.......................พ.ศ............ 
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การดำเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ที่ไดรับผานชองทางตาง ๆ มีกำหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 
ลำดับ 

 
ชองทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทำการ 
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ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 
เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 

---------------------------------------------------------------- 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือ

แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวังเพื่อ
สกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใหการดำเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกันแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานและขาราชการตำรวจในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมี
การรองเรียนผานสื่อตางๆดังน้ี 

๑. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานหรือขาราชการตำรวจ ในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ใหดำเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ที่อยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น 

๑.๒ กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคบับัญชาไดรับรองเรยีน  
ใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการ
สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 

(ก) กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่อง แลวรายงานใหผูบังคับ 
บัญชาที่ไดรับเรื่องทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการ
ทางวินัย หากเปนหากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรียน
ทราบเพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุมคามหรือผูถูกรอง
เรียนมีความประสงคดำเนินคดีอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ดำเนินการใหความ
ชวยเหลือดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

๒. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปดมิใหมีการ

เปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู หรือขอมูลอยางอ่ืนที่สามารถระบุตัวผูแจงไดแจงแลว ดำเนินการสืบสวนทางลับวามี
มูลความจริงหรือไมเพียงใด 
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๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง  หากปรากฏวาผูแจง
เบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ขาราชการตางสังกัด หรือบคุคลภายนอกได
ใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอหนวยงานอยางย่ิง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร  เชน 
ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หากปรากฎภายหลังวาผูแจงเบาะแสไดแจงขอ
ความอันเปนเท็จ หากเปนขาราชการตำรวจในสังกัด ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดให
รายงานผูงคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและ
ผูเสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทางอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ดำเนินการให
ความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูเสยีหาย 

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานี
ตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

๓.๑ กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยูไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐานปรากฏชดัแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แนนอนเทานั้น 

๓.๒ กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู  ใหรายงานตามลำดับชั้นถึงผูบังคับบัญชา และใหผูบังคับ
บัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม 

3.2.1 กรณีไมมีมูลที่ควรไมควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื ่องแลวรายงาน
ผูบังคับบัญชาทราบ 

3.2.3 กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัยไมรายแรง ให
ดำเนินการตามวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผดิวินัยรายแรงใหต้ังกรรมการ
สอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผดิทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา 

๓.๓ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานตีำรวจนครบาลสุทธิสาร นำความ 
เท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผู บังคับบัญชา     
ตนสังกัดทราบเพื่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญาให
งานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและ
คำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

๓.๔ กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึงมีสิทธิไดรับประ   
โยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพเิศษ 
๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฎวาผูถูกคุมคามหรือถกูกลั่นแกลงทางส่ือมิไดกระทำผิด 
ตามที่ถูกกลาวหา ใหผูนั ้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการ เจาของรายการ หรือผูที ่เกี ่ยวของกับสื่อนั ้น ๆ 
ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซึ่งแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาว ใหดำเนินการทันที
เมื่อไดรับหนังสือ หากไมดำเนินการ ผูถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดำเนินการทางหรือทางแพง ทางอาญา  
ตอไป 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
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   พันตำรวจเอก    
           (พรเทพ เฉลิมเกียรติ) 
         ผูกำกับการสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 
 



 

ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 
เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 

---------------------------------------------------------------- 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือ

แนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนนการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวังเพื่อ
สกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใหการดำเนินการคุมครองดูแลผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกันแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานและขาราชการตำรวจในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมี
การรองเรียนผานสื่อตางๆดังน้ี 

๑. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานหรือขาราชการตำรวจ ในสังกัด
สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ใหดำเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ที่อยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุหลักฐาน 
ปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น 

๑.๒ กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับรองเรียน 
ใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทำการ
สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 
                           กรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื ่อง แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาท่ี
ไดรับเรื่องทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเรียน ใหดำเนินการทางวินัย 
หากเปนหากเปนขาราชการตางสังกัด ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูรองเรยีนทราบเพื่อใช
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียนมีความ
ประสงคดำเนินคดีอาญา ใหงานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ดำเนินการใหความชวยเหลือดาน
กฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรยีน เพื่อมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

๒. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปดมิใหมีการ 

เปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู หรือขอมูลอยางอ่ืนที่สามารถระบุตัวผูแจงไดแจงแลว ดำเนินการสืบสวนทางลับวามี
มูลความจริงหรือไมเพียงใด  
                     ๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากปรากฏวาผูแจง 
เบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร  ขาราชการตางสังกัด หรือบุคคลภายนอก
ไดใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตามสมควร   
เชน ความชอบ หรอืประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปน  
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การพิเศษ  หากปรากฎภายหลังวาผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอันเปนเท็จ หากเปนขาราชการตำรวจในสังกัด 
ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานผูงคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพื ่อใช
ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายมีความประสงคดำเนินคดีทางอาญา ใหงาน
สอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสทุธิสาร ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำ
แกผูเสียหาย 

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานี
ตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

       ๓.๑ กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยูไม รับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจง
ตลอดจน   ชี้พยานบุคคลที่แนนอนเทานั้น 
                 ๓.๒ กรณผีูรองเรียนระบุชื่อ ที่อยู ใหรายงานตามลำดับชั้นถึงผูบังคับบัญชา และใหผูบังคับบัญชา
ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัยหรือไม 
                        3.2.1 กรณีไมมีมูลที ่ควรไมควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเร ื ่องแลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
                        3.2.3 กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัยไม
รายแรง ใหดำเนินการตามวิธีการที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำผิดวินัยรายแรงให
ต้ังกรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณเีปนความผดิทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา 

     ๓.๓ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร นำความเท็จมาร
องเรียน ใหดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกดั ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชา ตนสังกัด
ทราบเพื ่อใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตองการดำเนินคดีอาญาใหงาน
สอบสวน สถานีตำรวจนครบาลสทุธิสาร ดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำ
แกผูถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 
               ๓.๔ กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึงมีสทิธไิดรับประ
โยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพเิศษ 
                ๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฎวาผูถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางส่ือมิไดกระทำผิดตามที่
ถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการ เจาของรายการ หรือผูที่เกี่ยวของกับสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ
หรือกระทำการใดๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเร่ืองน้ัน โดยการแกหรือลงพิมพเร่ืองดังกลาว ใหดำเนินการทันทีเมื่อไดรับ
หนังสือ หากไมดำเนินการ ผูถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลงมีสิทธิดำเนินการทางหรือทางแพง ทางอาญา  ตอไป 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
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