
โครงการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการและจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2567 

สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 
------------------------------------------- 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการและจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 

สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร ให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการประชาชน โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่ 
หน่วยงานต้องคำนึงถึง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง 
ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่ นกำหนด เชื้อชาติ 
ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    ที่ได้กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชน
เป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสตัย์
สุจริต สามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น        เพ่ือให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล ไม่มีความเคลือบแคลงสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตำรวจได้จึงได้จัดทำโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

2) เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการดำเนินงาน 
3) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการของสถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3) จัดทำประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ 

ให้บริการและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น 
- ปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
 
 



5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงาน เช่น 

- จัดทำป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ
ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ 

- จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการให้บริการประชาชน 
- จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
6) มีการติดตามประมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจใน

การให้บริการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

7. งบประมาณดำเนินการ 
งบประมาณปกติของหน่วย 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานสอบสวน  สถานีตำรวจนครบาลสุทธิสาร 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
        ผลผลิต 

1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
2) มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบงาน

ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ ที่ทำการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
        ผลลัพธ์ 
           1) ข้าราชการตำรวจผู้เข้ารับการอบรมมีองค์ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม ในการป้องกันการทุจริต
และการรับสินบน 
            2) ข้าราชการตำรวจในสังกัด มีการพัฒนาความคิด จิตสำนึก ค่านิยม ทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร
ที่ด ี
            3) ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ/ผู้มารับบริการ ได้รับความสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม 

  4) จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ลดลง 
            
                                   ----------------------------------------------------------- 
 
                                                             (ลงชื่อ)  พ.ต.ท.                         ผู้เสนอโครงการ 
                                                                               (ชุติพนธ์ ตะกรุดทอง)   
                                                                        รอง ผกก.(สอบสวน) สน.สุทธิสาร 
 
                                                            (ลงชื่อ)  พ.ต.อ.                          ผู้อนุมัติโครงการ 
                                                                              (พรเทพ เฉลิมเกียรติ) 
                                                                               ผกก.สน.สุทธิสาร            


